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一切为使你更强大！

呈现力也是销售力
——门店形象提升速成销售力课程



·企管+

企业销售力系统构建教练

李刚国老师

企业销售力系统构建教练

佑童企管联合创始人

14年乳品及婴童产品销售管理经

验

6年以上品牌运营及零售管理经

验

著有婴童行业首部实战专注《破

局婴童》

被业内誉为“婴童行业最具实操

经验”的营销专家！ 2

自我介绍：
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零投入

举办一场行业
高峰论坛

商品开发

3个月打造全
品类+爆款

零投入

一个月出版一
本书

品牌传播

企业周年庆行
业关注度超

200W

十年专注：企业销售力的打造



·企管序言：WHY--呈现力也是销售力

上午10时48分



·企管案例1：两家共享单车巨头的商品呈现力

摩拜单车 OFO单车

上午10时48分



·企管案例2：屈臣氏的品类呈现力

商品销售指引1

个人护理

商品销售指引2

男士护理

商品销售指引3

皮肤护理

上午10时48分



·企管案例3：孩子王的店铺呈现

店外呈现 服务呈现 实力呈现

上午10时48分



·企管小结1：店铺形象也是生产力

店铺形象

• 好的店铺形象吸引顾客关注、提升进店率；

品类呈现

• 良好的的商品陈列与标签设置，方便顾客购买；

服务呈现

• 专业的服务形象，提升顾客信任、构建会员粘性！

上午10时48分



·企管小结2: 店铺形象提升的意义？

1. 好的店面形象可以提高顾客入店率，产品
销量也会随之提升。

2. 不同的店面形象会吸引不同的顾客群，即
不同的顾客群会喜欢不同的店面形象。

3. 在所处的商圈中，有效、适合的店面形象，
是能够吸引主要顾客群入店的法宝之一。

4. 店面形象定位准确，顾客才能主动入店，
才能在店里消费。

上午10时48分



·企管一、WHAT--店铺形象的范畴

上午10时48分

外部

商场商圈

内部

货品陈列

服务

人员、服务

广宣

POP广告等DP点

店铺形象管理 四
要素



·企管
1.1 外部：吸引客户进入为目的！

上午10时48分

外部

思考：

A. 外部形象管理的要点？

B. 如何保证顾客进店？
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1.2 内部：以方便顾客商品选择为准则

货架/陈列 动线/标识

上午10时48分

思考1：如何让顾客看到更多的商品？

思考2：如何让顾客更容易的找到想要的商品？



·企管
1.3 广宣：以触动客户购买为准则

上午10时48分

思考1：店铺内的哪些广宣可以提升店铺形象？

思考2：店铺广宣如何设计可以达到触动我们顾客的目的?



·企管

1.4 服务：以构建顾客信任为准则

上午10时48分

机长=安全 ? =社会青年

思考1：什么样的门店服务可以提升我们的门店形象？

思考2：门店的那些服务可以帮助门店构建顾客信任？



·企管
二、WHERE--店铺形象提升的三大着眼点

触动 信任 口碑

上午10时48分



·企管

2.1 如何触动你的顾客？

触点1 触点2

上午10时48分

思考1：在门店的形象构建过程中，有那些可以触动顾客的点？
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2.2 如何通过店铺形象改善获取顾客信任？

上午10时48分

思考1：店铺里的那些形象改善可以获取顾客信任？

思考2：为获取顾客信任，那些形象改善是我们当前就可以做的？



·企管
2.3 店铺形象也能提升口碑传播吗？

上午10时48分

场景 货架 门面

思考1：我们的门店准备给客户一个什么样的传播口碑（品牌定位）？

思考2：如何通过形象改善，来提升我们在顾客心目中的口碑传播？



·企管三、HOW--店铺形象提升如何做？

• 不断重
复

• 形象统
一

• 呈现简
洁

• 诉求明
确

明确 简洁

重复统一

上午10时48分
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3.1 明确核心形象的传播诉求

橱窗通透
吸引客流

货架POP
促进销售

收银台的
连带销售

上午10时48分



·企管备注：橱窗陈列

橱窗1 橱窗2

上午10时48分

橱窗的最大作用？
橱窗的最大作用是提高进店率。过路的消费者，通过店面的门头和橱窗，产生购买冲

动，甚至通过橱窗透视到店内的商品。很多消费者在买东西时，受橱窗里产品的摆放形式
影响很大，产品是否新颖，感觉是否有档次，有品味，是否符合自己的口味，都能激发顾
客进店的欲望，所以橱窗陈列的重点——要做到搭配和谐化、色彩整体化、搭配人性化。



·企管

3.2 简洁呈现：清晰展示给顾客

“透视性”强，产品一目了然

整体空间

产品分类分区陈列，结合“人
流动线”

产品区划

店面“磁石点”凸现主打产品

重点陈列

上午10时48分

呈现要点：
1、灯光：比左右两家店的灯光都要亮；
2、摆场：注意路线的设计、产品的分区、展品的质量；
3、POP：各种POP的要注意美观，不要凌乱，价签应规范，POP上印上店铺的LOGO；
4、清洁卫生：这个环节不多说，注意地面，形象墙卫生；
5、员工服务规范！
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3.3 不断重复，触动客户

上午10时48分

抓住重要环节，用陈列制造四次心跳

加强入口吸引力

明确产品分类

增强单品吸引力

刺激销售

心跳一

心跳二

心跳三

心跳四

干净！ 整齐！

自己动手，不等不靠！
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3.4形象统一：店铺形象提升三要素

硬件形象

• 门店

• 内饰

• 货架

• 灯光

• 楼梯

• 卫生间等

软件形象

• 店铺卫生

• 礼仪

• 店员形象

• 室内温度

• 等细节问题

商品陈列

• 区划明确

• 陈列饱满

• 不留死角

• 容易取放

• …….

上午10时48分
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四、HOW MANY --如何快速提升店铺形象

空间 区块明确

广宣善用物料

服务

场景
构建消费

场景

上午10时48分

无形形象



·企管
4.1 店铺形象提升：

上午10时48分

《店铺形象手册》让我们的形象统一、规范，让我们的团队专业、轻松！



·企管附：辉煌母婴陈列准则

上午10时48分



·企管
4.2 职责明确化/服务行为规范化

上午10时48分

通过《各职级共性要事行动指南》明确
各职级共性要事、岗位职责，规范服务行为。
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附：辉煌母婴各职级共性要事指南

上午10时48分



·企管附：服务--店铺的无形形象打造

导购员

>不能不看到的“视觉形象”

走进各个商场和抓卖点，除了能看到琳琅满目的各色商品外，导购员也

是你不能不看到的“陈列”，目前大商场各专柜在装修上都舍得花大本钱，

陈列上也开始越来越在意，请专业的陈列师在店内摆设，就是说硬件的建设

已经日趋完善了。那么软件呢？就是说我们店里那些活生生的导购员的服务

如何呢？

上午10时48分



·企管
4.3 门店形象管理要点

上午10时48分

门店形象布局图（六
要素）：
1. 出入口
2. 通道
3. 货架组合
4. 广告位
5. 收银台
6. 后场（仓库）



·企管
4.4 打造属于我们自己的消费场景

上午10时48分

思考1：门店的消费场景构
建有哪些？

思考2：如何构建我们自己
店铺的消费场景？
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谢谢！


